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1. Funcionalidad Operativa de los Programas 

Introducción 

 

La funcionalidad operativa de todos los programas, que constituyen el aplicativo, está normalizadas y la misma consiste en utilizar el 

concepto de “Trabajar con ...,” el cual consiste en visualizar una lista de los datos relacionados con la tarea, a los cuales se le asocian 

opciones que representan una acción. Pueden existir hasta 30 opciones por cada tarea, donde las cuatro primeras tienen acciones 

preestablecidas (01=Alta, 02=Modificación, 03=Consulta y 04=Baja),  a partir de estas se habilitan  otras dependiendo de cada tarea en 

particular. 

 

A modo de ejemplo utilizaremos “Trabajar con Clientes” para aclarar someramente la funcionalidad operativa. 

Acceso a la información 

 

 Por Número de Cliente. Especificando prefijo y numero se pueden ver las cuentas operativas (las cuales constituye este cliente) y los 

productos que las cuentas tienen habilitados.  

 

 Por Apellido y Nombre o Denominación del Cliente. Una vez identificado al cliente se accede a la información por el numero que le 

corresponde.  

 

 Por Numero de Cuenta, por este dato es posible acceder a los distintos productos que la cuenta tiene habilitados. 

 

 Por Denominación de la Cuenta. Una vez identificada la cuenta se accede a la información por el numero que le corresponde. 

 

 Por Numero de Inversor, por este numero es posible acceder a todos los certificados de depósito asociados al inversor especificado. 

 

 Por Denominación del Inversor. Una vez identificado al inversor, se accede a la información por el numero que le corresponde. 
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Generales 

 

 Línea  1: contiene, ver de izquierda a derecha, en 1° término el nombre de la entidad, 2° la tarea que realiza y 3° el nombre del programa. 
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 Línea  2: indica 1° la Sucursal Operativa que tiene asignada el usuario, 2° fecha y hora en que refresco por última vez la pantalla y 3° 

usuario que opera. 

 Línea  4: indica un mensaje común a todos los programas donde se dice que se permite Marcar un registro(X) para luego activar un 

Menú(F7) -(Ver: II. Menú). 

En su defecto se pude digitar en el registro deseado el Número de Opción que  

ejecutará la acción asociada. (Ver: III. Funciones-F23) 

 Línea  6: corresponde a los rótulos que harán referencia al contenido de cada columna, esta pueden cambiar dependiendo de la acción dada 

por las vistas asignadas, las que se activan con F9. (Ver: III. Funciones) 

 Línea  7: Reservado para mostrar mensajes y errores. 

 Línea  8:  comienzo de las líneas asignadas para mostrar  hasta 15 registros por vez.  Cada una de estas tiene disponible un campo que 

permite operar según lo explicado anteriormente en “Línea  4”.  

 Línea 24:  indicación de las teclas de función habilitadas. Pudiendo ver más funciones habilitadas mediante F24. (Ver: III. Funciones) 
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Menú 
 Están disponibles dos menúes para ejecutar acciones habilitadas. 

 

Menú 1 
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 Esta es la pantalla que se ofrece al marcar el registro con X y apretar F7, adonde se comentan las opciones disponibles, debiendo digitar el 

número de la que correspondiera. 

 

Menú 2 
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 Este menú es otra forma de mostrar las opciones disponibles, y se activa digitando la letra M en el registro seleccionado y presionando la 

tecla Intro. 

 

Funciones 
 F6: Permite crear un nuevo registro. 
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 Esta es la pantalla ofrecida luego de digitar F6 a la que se le debe presionar la tecla de Intro. 

 

 

 F9: Activa vistas definidas. 
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 Como ejemplo en esta vista se reemplaza Domicilio por Localidad. Se puede presionar F9 tantas veces como se desea, el programa mostrará 

alternativamente todas las vistas disponibles. 

 

 

 F10: Posicionamiento y filtro, en el cual se debe indicar donde se quiere posicionar(debiendo especificarse solo una vista de acceso), y a su 

vez existe la posibilidad de aplicar un filtro a través de los datos seleccionados. 
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 Como ejemplo se quiere posicionar en el apellido ALONSO, obteniéndose el resultado que muestra la imagen siguiente. 

 
 

 F21/F22: Activa el Avance o Retroceso de página correspondientemente, puediéndose utilizar alternativamente las teclas AvPág o RePág del 

teclado. 
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 Tener en cuenta que el último registro mostrado en la página anterior es repetido como 1er. registro al avanzar la página. 
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 F23: Muestra en la “Línea 4” las opciones disponibles, se permite presionar F23 tantas veces como se desea, el programa mostrará 

alternativamente todas las opciones disponibles. 

 

 

 En la línea 4 se muestran otras opciones. Una vez ubicada la deseada se digitara el número asociado al comentario en el campo habilitado en 

la misma línea del registro con el cual se quiere operar. 
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 F24: Permite ver otras funciones habilitadas. 

 

 F5: Refresca la pantalla, es decir, actualiza la representación ofrecida al usuario a los efectos de visualizar cambios o nuevos registros. 

 F11: Es otra forma de ingresar las novedades (altas, modificaciones, consultas, bajas, etc.) donde se debe indicar el número de registro donde 

se producirá la acción. 

F12: Esta tecla de función es la que permite finalizar tanto la acción ejecutada como la ejecución del programa 
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2. Trabajar con Transacciones 

 

 
 

 

 

 

 

 



                                                                                                  AAPPLLIICCAATTIIVVOO  BBAANNCCAARRIIOO  GGEENNEERRIICCOO  
                                                                                 Introducción II 
 

 

Página 15 de 50 

3. Novedades en Saldos Operativos 
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4. Altas de Saldos en Cuenta de Productos 
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5. Ejemplo de transacción por depósito en efectivo 
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6. Ejemplo de transacción por depósito de Cheques n/cargo 
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7. Ejemplo de transacción por novedades al estado de cuentas 
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8. Ejemplo de transacción por comisiones varias 
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9. Ejemplo de transacción por Cheques de Cámara 
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10. Trabajar con Autorizaciones 

 

El personal autorizador, selecciona la opcion Trabajar con Autorizaciones. 

 

 
 

Selecciona al registro de Pedido de Autorización comunicado por mensaje o asociado con la documentación respaldatoria, para estampar la firma 

en caso de corresponder. 
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En caso de que la persona autorizadora tenga dos Perfiles Operativos asociados al Esquema de Autorización, se solicitara el Perfil con el cual 

Trabajara en la Autorización 
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Visualiza los datos del Pedido de Autorización, con las posibles firmas de los otros autorizadores asociados al Esquema. Existe la posibilidad de 

realizar un análisis mas detallado para determinar la autorización o negación del pedido. 

 



                                                                                                  AAPPLLIICCAATTIIVVOO  BBAANNCCAARRIIOO  GGEENNEERRIICCOO  
                                                                                 Introducción II 
 

 

Página 26 de 50 

 
 

Pulsando F10 es posible ver datos del mensaje en el momento de requerir el pedido. 

Pulse INTRO para retornar a la pantalla de autorización. 
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Pulsando F9 es posible acceder a los saldos operativos de la cuenta, para realizar de esta manera un analisis mas detallado para determinar la 

autorizacion o negacion del pedido.  

Ingresando la opcion 3 en  el saldo operativo correspondiente, se solicitara ver en detalle los saldos operativos de la cuenta. 
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Visualiza un detalle del Saldo Operativo de la Cuenta en el Producto correspondiente. 

Pulse F12 para retornar a la pantalla de pedidos. 
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En base al analisis realizado, autorize o deniege al Pedido de Autorizacion. 

 

Una vez autorizado o denegado al pedido se visualizara la siguiente pantalla. 
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Visualiza pantalla con los otros pedidos de autorizaciones pendientes de Gestion . 

 

A continuación se retorna a la operatoria del operador de transacciones. 

 

 

 

Se retorna a la operatoria del Operador de Transacciones 
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11. Trabajar con Registraciones 
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12. Ejemplo de registración por Pedido de Chequeras 
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13. Ejemplo de registración por Ordenes de no Pago 
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14. Ejemplo de registración por Acuerdos y Autorizaciones 
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15. Ejemplo de registración por Cheques Certificados 
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